ZRDr

FAQ
Wie wird man Kunde?

Interessenten kdnnen sich online auf www.zebramobil.de anmelden. Die Zebra-
Card, also der Generalschliissel fur alle Fahrzeuge, wird dem Kunden dann per
Kurier nach Hause oder an den Arbeitsplatz zugestellt. Dabei priift der Zusteller
im MVG-

auch den Fihrerschein. Alternativ. kdnnen sich Kunden auch

Kundencenter direkt am Schalter registrieren.
Wie funktioniert es?

Nach der einfach durchfiihrbaren Registrierung erhalt der Nutzer eine persénliche
ZebraCard, mit der er sofort losfahren kann. Via Internet oder Handy kann ein frei-
es ZebraMobil in der Nahe ausgewahlt oder spontan direkt an der StraBBe aufge-
nommen werden. Eine Reservierung ist nicht erforderlich. Mit der ZebraCard 6ffnet
sich das ZebraMobil, der Autoschlissel liegt im Handschuhfach. Nach der PIN-
Eingabe kann gestartet werden.

Wie findet man ein freies Auto?

Auf der Webseite www.zebramobil.de oder per Smartphone sieht man auf einen
Blick, wo freie Autos stehen. Entscheidet man sich flir eines, kann man es sich fir
15 Minuten kostenfrei sichern, um in Ruhe hinzulaufen. Man kann aber auch spon-
tan ein freies Auto an der StraBe aufnehmen, indem man einfach die ZebraCard an
den Kartenleser halt.

Was kostet es?
Das Preissystem ist sehr einfach: Die Nutzung wird minutengenau abgerechnet,
und darin ist alles inbegriffen — Treibstoff, Versicherung, Wartung und 150 Freiki-

lometer pro Tag. Eine Monats- oder Jahresgebihr gibt es nicht.

Preis pro Stunde Preis pro Minute

Auto in Fahrt 15,00 € 25 ct.
Auto geparkt (d.h. Zindung aus) 6,00 € 10 ct.
Auto geparkt, ab der 7. Stunde Ge- 1,80 € 3 ct.
samtnutzung

Parkplatzsuche ab 10 Minuten — frei —
Monats-/Jahresgebihr — keine —
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Mit dem Preisrechner auf der ZebraMobil-Webseite kbnnen Kunden bequem eine
geplante Fahrt kalkulieren: www.zebramobil.de/help3.html#calculator

Wie viele Autos sind im Einsatz?

Nach Abschluss der aktuellen Flottenaufstockung im April 2012 wird ZebraMobil
mit 55 Audi A1 und Audi A3 die gesamte Minchner Innenstadt abdecken. Ein wei-
terer Flottenausbau auf ca. 150 Fahrzeuge ist innerhalb der nachsten 1-2 Jahre
geplant.

Bei der aktuellen Flottenausweitung lasst ZebraMobil seine Kunden und potentiel-
len Nutzer mitentscheiden. Auf der Internetseite der Firma kann abgestimmt wer-
den, in welchen Parkzonen bzw. Vierteln die neuen ZebraMobile verflgbar sein
sollen.

Welche Fahrzeuge setzt ZebraMobil ein?

ZebraMobil ist herstellerunabhangig und setzt grundsatzlich die Fahrzeuge ein, die
ein Optimum an stadtischer Alltagstauglichkeit, Komfort, Wirtschaftlichkeit und
Umweltvertraglichkeit bieten. Zur Zeit besteht die Flotte aus einer ausgewogenen
Mischung aus Audi A1 und A3 im blau-silbernen Zebra-Look, Uberwiegend mit Au-
tomatik, damit sie so einfach wie méglich zu fahren sind. Zudem sind die Autos von
ZebraMobil hervorragend ausgestattet.

Welche Verbindung besteht zur Miinchner Verkehrsgesellschaft (MVG)?

Die MVG und ZebraMobil haben eine Kooperationsvereinbarung getroffen, weil die
Kunden von ZebraMobil potentiell intensivere Nutzer von Bus, Bahn und Tram sind.
Inhalte der Kooperation sind u.a. verglnstigte Registrierungsgebihren fir MVG-
Zeitkartenabonnenten seitens ZebraMobil, Hinweisen der MVG-Kunden auf das
Angebot von ZebraMobil und die Méglichkeit, sich direkt im MVG-Kundencenter als
ZebraMobil-Kunde zu registrieren. Es ist geplant, die Zusammenarbeit weiter aus-
zubauen.
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